Ladesertificazione

Fisac Cgildenuncia lacrisi dei servizi essenzialinella provincia euganea

Lo Spi: «Anziani penalizzati». Federconsumatori: «Piti truffe online»

In undici Comuni
non c¢’e una banca
Impiegati e addetti
in calo del 34%

ILFENOMENO

CostanzaFrancesconi

ono concentrati nella
Bassagli undici Comu-
ni ad oggi rimasti sen-
zal'ombradi unafilia-
le bancaria trai 101 municipi
che conta la provincia di Pa-
dova. In dieci anni si sono per-
si 221 sportelli e, da fine
2015 a fine 2023, tra chiusu-
reoaccorpamenti di sedi ban-
carie, gli addetti al settore so-
no diminuiti del 34%: contra-
zioni che raccontano la pro-
gressiva  «desertificazione
bancaria», un fenomeno che
nel Padovano colpisce perpri-
mi i cittadini piu fragili, una
fetta di popolazione in au-
mento.
«Vengonomenoiservizi es-
senziali con gravi ripercussio-
ni sulla qualita della vita de-
gli anziani costretti ad affidar-
si a terzi per la gestione dei
propri risparmin, denuncia la
Fisac Cgil di Padova. Eal dan-
nosiaggiunge la beffa dei rag-
giri: «Con la rarefazione degli
sportelli e I'impossibilita di
avere rapporti personali coni
loro addetti, registriamo un
aumentodelle truffe informa-
tiche che coinvolgono varie
fasce di eta ma soprattutto ghi
ultracinquantenni», segnala
Federconsumatori.

SPORTELLI, INDIECT ANNI MEND 10%

11 Comune meno popoloso a
non avere piii una filiale di
banca &Barbona, 571 residen-
ti al 3 marzo scorso. Seguono

ElisaRigon, Fisac Cgil Padova

Castelbaldo, Masi, Granze,
Cinto Euganeo, Urbana, Ter-
rassa, San Pietro Viminario,
Polverara, Pozzonovo, Veg-
giano, 'ultimo paio con pilt
di 3 mila abitanti. «Il disagio
& forte anche nei quartieri del
Comune di Padova dove oggi
sono 112 gli sportelli presen-
ti quando nel 2015 erano
186, sottolinea la segretaria
generale della Fisac Cgil, Eli-
sa Rigon. Nel sindacato nes-
sun ottimismo: la decrescita

GLI11 COMUNI (SU 101) DELLA PROVINCIA
DI PADOVA SENZA FILIALI BANCARIE

Dati aggiomati al 3 marzo 2025
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continuera. Sul drastico calo
degli addetti al settare (oltre
il 30% in meno in otto anni),
Rigon invita a considerare il
meno 12% registrato alivello
nazionale e il meno17,7% in
Veneto: «E anche gli sportelli
segnano il passoal primo gen-
naio del 2016 erano 578, a
gennaio 2025 sono357».

TIENE IL CREDITO CODPERATIVO

Due aspetti da sottolineare:
«Le grandi aziende bancarie

investononei canali digitalie
nell'intelligenza artificiale,
cosa che non fermera |'emor-
ragia di dipendenti - eviden-
ziaancora lasegretaria-E as-
sistiamo alla controtendenza
rappresentata dalle banche
del Credito cooperativo che
mantengono la storica capil-
laritadei lorosportelli nel ter-
ritorio, oggi pari a circa il
33% sul totale, e il presidio
coldialogoelarelazionedi fi-
liale piti che nella componen-
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te tecnologico-digitale, sep-
pur presentes,

ARISCHIO L'INDEPENDENZA DEI PENSIONATI
Unosportello bancario in me-
no nel proprio Comune di resi-
denzasignifica menoindipen-
denza per gli anziani che,
spessosenza patente, devono
chiedere passaggi in auto per
recarsi a chilometri di distan-
za e svolgere una qualsiasi
operazione bancaria. «Molti
servizi essenziali si fanno
on-linee tantissimi, non aven-
do confidenza con i mezzi in-
formatici, sono costretti a ri-
volgersi a familiari o amiciy,
spiega Mara Bedin, segreta-
riaprovinciale dello Spi Cgil.

Portali virtuali al posto di
banche e uffici postali fisici, e
in pilt c'& la difficolta dello
Spid: «Ricorrere ai servizi on
line espone molti utenti a di-
versi generi di truffes, allerta
Paola Damonti di Federcon-
sumatori.

Cambiano abitudini e geo-
grafia del territorioma ' un
perd. «Siamo alla vigilia di
un’autentica esplosione di
over 65, gia parzialmente ini-
ziataenon a caso leproblema-
tiche emergono - riflette Be-
din - Bisogna ripensare ad un
altro modello di societa, che
rispondere ai bisogni delle
persone, a partire dalle pit
fragilin. Per porre un argine
lo Spi Cgil si spende nell'alfa-
betizzazione digitale dei pro-
priassociati: «Ma serve unin-
tervento strutturale che non
pud che venire che dalle isti-
tuzioni», —

APRILETERSEATS



«Sportelli bancari, un’ecatombe»

»Rigon (Fisac Cgil): «<Nell'ultimo decennio il nostro territorio »In nove anni chiuse oltre 220 filiali e il 10% dei comuni oggi
registra cali doppi rispetto alle medie regionali e nazionali»  sprovvisti del servizio: «Forti disagi per la popolazione anziana»

ILTREND

PADOVA 11 numero degli sportelli
bancari nel padovano & diminui-
to di quasi il 40% rispetto al 2016
mentre il personale impiegato
nelle banche padovane si & ridot-
to del 34%. Un calo che & il dop-
pio rispetto alla media regionale
(-17%) e nettamente superiore a
quello nazionale (-12%). Questo ¢
il quadro allarmante fotografato
da Fisac Cgil che evidenzia una
vera e propria desertificazione
bancaria: ogei il 10% del comuni
della provincia & completamen-
te privoe di sportelli bancari. Una
situazione che non solo crea gra-
vi disagi ai pensionati ma favori-
sce anche laumento delle truffe
informatiche, rendendo ancora
pitivulnerabili le fasce di popola-
zione meno abituate ai servizi di-
gitali,

«| numeri parlano chiaro - di-
chiara Elisa Rigon, segretaria ge-
nerale della Fisac Cgil - al primo
gennaio del 2016 gli sportelli
bancari nel padovano erano 578,
& gennaio 2025 sono 357, Parlia-
mo di 221 unitd in meno, pari al
38,24%. 10 anni fa il 100% dei co-
muni cra coperto da sportelli
bancari, ora il 10% ne & sprovvi-
sto. Ed e forte il disagioanche nei
quartieri di Padova dove oggi so-
no 112 gli sportelli presenti quan-
do nel 2015 erano 186: in 10 anni
somo diminuit del 40%. Questo
trend proseguird perché ci sa-
ranng sempre pii uscite di per-
sonale per pensionamenti, e I'as-
sunzione dei giovani ¢ molto li-
mitata, con nuovi programmi di
chiusure o accorpamenti di filia-
li previste per i prossimimesis-.

DOPPIO FENOMEND
«Stiamo assistendo a un dop-
pio fenomeno - conclude la se-
gretaria generale - da un lato le
grandiaziende bancarie investo-
no nei canali digitali e nell'intelli-
enza artificiale, cosa che non
fermera l'emorragia di dipen-
denti, Dall'altro lato assistiamo
alla controtendenza rappresen-
tata dalle Banche del Credito
Cooperativo che invece manten-
gono la storica capillarita dei lo-
ro sportelli nel territorio, oggi
pari a circa i1 33% sul totales, «[1
tema della desertificazione ban-
caria - sottolinea Mara Bedin, se-
%rmarin provinciale dello Spi
il - sta creando notevoli riper-
cussioni alla popolazione anzia-
na del nostro territorio e quindi
a tanti pensionati. Il venir meno
di uno sportello nel comune di
residenza costringe gli anziani,
spesso ormal senza patente, a
chiedere passaggi a iliari o
conoscenti per recarsi a chilome-
tri di distanza e questo spesso
non & possibile. Molti servizi es-
seniziali si fanno on line e tantis-
simi, non avendo dimestichezza
con i mezzi informatici, sono co-
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stretti a rivolgersi a familiari o
amici, rinunciando cosi al loro
diritto privacy se non, addirittu- 4
i, ad una reale e indipendente
gestione dei propri risparmi.
Tutto queste incide pesantemen-
te sulla qualita della propria vi-
tan,

«Desertificazione bancaria -
aggiunge Bedin - che si accompa-
gnaanche aquellacheriguardai
negozi di prossimiti che in molt
comunidella provineia sono spa-
riti. E tutto questo sta accadendo
mentre le statistiche demografi-
che non lasciano spazio a dubbi,
siamoalla vigilia di un"autentica
esplosione di over 65. Bisogna ri-
pensare ad un altro modello di
societd, in grado di rispondere ai
bisogni delle persone, a partire
da guelle pii fragili. Noi come
Spi Cgil stiamo facendo un gran-
de intervento in tema di alfabe-
tizzazione digitale per i nostri as-
sociati», «Inoltre - conclude Pao-
Ta Damont di Federconsumatori
-a questo fenomeno si accompa-
gna quello delle truffe che avven-

ono sul terreno informatico.
olti clienti devono ricorrere ai
servizi on line e guesto li espone
a diversi generi di truffe. Ma la
difficolth a recarsi ad uno spor-
Lello spesso costringe, sopratiut-
to gli anziani. a tenere molto con-
tante incasa e questo li espone al

rischiodi furti».
Riccardo Magagna

O RPRODUTIONE RSERVATA




